
耆康會啟業護理安老院 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2018 標準 2 服務操守 

1. 私隱方面，院舍利用圖案作代號顯示各特別服務或資訊，保護

長者私隱。在文件管理方面，做到每份與院友相關的文件，均

以清晰而安全的膠套封面，並以『保密資料，切勿翻閱』作提

示，清楚明確，防止非有關人士誤取閱讀。 

2. 保障院友安全方面，在職業、物理治療師等同事共同努力下，

護理部為員工提供緊密培訓考核、臨床督導，各同事在護理照

顧上給予院友營造安全生活空間。故過往工傷數目極少，院內

沒有爆發流感，並且定期進行『失蹤演習』，今年更計劃推行『處

理暴力衝突演習』，加強員工對處理突發事件的應變能力，保障

院友安全。 

3. 院友及家人均讚賞院舍的服務，過去 6 個月已獲 16 次讚賞，反

映院友及家人均滿意院舍服務質素。 

標準 12 排泄處理 

1. 院方希望保持院友如廁的能力，維持良好的生活質素，由專責

護士統籌院友的如廁訓練，成效顯著。 

2. 院舍為院友評估失禁能力，訂立如廁訓練計劃，全院現時 37 位

失禁院友 

3. 中，有 10 位執行如廁訓練計劃。 

4. 接受計劃的院友在日間平均有 4 次如廁訓練，按需要在晚間擺

放便車在院友床側，方便院友如廁。 

5. 每間院友房間均有廁所，院舍持續教育院友，自己房間廁所讓

其他有需要的院友使用。 

6. 院舍定期培訓員工，在評審期間，員工執行如廁訓練時態度良

好及表現合作，樂意為院友進行如廁訓練，院友感到受尊重。 

標準 14 跌倒處理 

院方重視院友的安全，在防跌方面採取優良措施，平均每月只有 1

位院友跌倒，可見成效： 

1. 物理治療師為院友提供防跌教育，加強安全意識；並使用大字

體標示，提醒院友注意安全，如有需要，尋求協助。 

2. 全院舍地板已更換膠地蓆，減輕院友碰撞地面時所受的損傷。 

3. 院舍使用響鬧儀器，提高員工的警覺，現時有 10 位院友使用離

床警報器、2 位院友使用解鎖輪椅警報器及 1 位院友使用離椅警



報器。 

4. 院舍安排跌倒風險較高的院友，日間時候住特別房間，該房間

長時間有員工照顧院友，減少其受傷的機會。 

標準 21 長者認知、情緒、感官及溝通能力 

1. 機構著重認知障礙症患者的需要，於 2008 年從英國引入「認知

障礙症照顧圖譜」，自 2010 年開始應用『認知障礙症照顧圖譜』

作評估及觀察患者的行為，並訂立個人關顧計劃，聯同管理層、

專業社工、護理員工、治療師及前線員工，上下一心地推展「以

人為本照顧」。 

2. 借助外界人士的專業，持續改善有關的照顧，於 2015 年起機構

委託香港大學秀圃老年研究中心進行『認知障礙症照顧圖譜及

以人為本照顧』研究，收集及分析超過 1000 小時的觀察數據，

而院舍藉調查成果改善服務的質素及表現，統一旗下所有院舍

的照顧措施及記錄。 

3. 院舍機構亦為員工提供不同的培訓課程，促進及支援員工掌握

照顧長者的概念及技巧，加強員工對患者的特質及心理需要有

所認識。 

4. 研究指出員工培訓對長者的正面照顧技巧提升了 13%，同時長

者出現正面情緒及參與的時間增加了 7%，長者整體幸福感提高

了 25%，此研究於業界發佈，同業借鑑分享成果，改善院舍的

照顧及服務質素。  

5. 院舍更特設「體弱室」，定時提供適切護理、集中照顧有特別認

知障礙及行為問題之院友，房內用透明屏風加以分隔，既可觀

察院友亦可避免長者騷擾其他院友；而且長時間有員工在房內

看顧院友，加強院友的保護，令家屬更放心。 

6. 在評審員三日的實地評審中，院友、家人對職員的照顧態度及

服務表示滿意，反映院舍能實踐「以人為本」的照顧模式。 

2016 標準 27 資料管理 

院舍資料管理完善，文件清晰整齊，存放有系統，井井有條。院舍

以不同顏色的文件夾存放不同類型的資料，方便同事存取，例如用

紫色文件夾擺放有關服務的資料；以黑色文件夾存存檔護理/院務，

清晰有序。 

2015 標準 2 服務操守 

院舍制定保障院友權益政策，機構制定一套「以人為本」的訓練藍

本，規定所有員工都需接受共三堂「以人為本」工作坊訓練，以灌

輸和強化員工應有的服務態度和精神，要求員工對長者須尊重有愛



心有耐性的工作態度，在日常照顧中更能落實機構「以人為本」的

照顧文化。評審中，員工於日常照顧中亦十分尊重院友，與院友的

關係和諧親切，例如於院友進膳時間，全部員工，包括文職員工均

一同協助院友，發揮團隊精神。 

標準 3 風險管理 

院舍備有完善的風險管理措施，日常使用的設施均有嚴謹的檢查機

制以確保設施安全，包括每月檢查扶抱機，助行器，輪椅，大班椅，

消防設備，復康器材。另每星期檢查便椅，遊走設施，防跌物品等，

所有檢查均有清晰的記錄。此外，院舍定每兩小時點院友人數，及

於公共地方設置閉路電視（共 16 個），以減少院友走失的機會。院

舍亦設每半年進行一次「院友走失演習」，由員工帶目標院友離開院

舍，再由其他員工按指定的程序及路線尋找院友，並作事後檢討。

這不但能作為日後提升質素的依據，更可提高員工對院友走失時的

危機處理技巧和應變措施。此外，院舍有「員工外遊記錄」機制記

錄員工外遊的地點，以當有需要時能即時有資料作感染控制之用。 

標準 5 職業安全 

院舍訂立完善職安政策，亦有落實執行，在環境上，機構運用「五

常法」存放和管理物品，令員工工作時更安全和舒適。院舍提供資

源，為員工添置隔熱圍裙，生熟防切手套，特長處理化學物品手套，

消毒便盤機等。此外，院舍著重職安健的推行，除每年環境大巡查

外，另安排隔月職安小測、由各部門主管，包括院長，副院長及物

理治療師進行每月突擊巡查及定期的會議及培訓，以加強員工的職

安意識。而在評審期間，發現員工整體職安意識及姿勢技巧正確及

熟練，對長者態度親切，且過去 6 個月內沒有發生工傷。從以上觀

察，反映機構對員工職安的高度關注，對保障員工工作安全格外重

視。 

標準 12 排泄處理 

院舍為禁院友的照顧進行失禁評估，為合適的院友進行如廁訓練，

現時有 7 位院友正接受如廁訓練，並有清晰的訓練及成效檢討記

錄。此外，院舍亦維護失禁院友的尊嚴，禁止員工要求失禁院友排

小便到尿片上及制訂「協助院友小便名單」，要求員工定時帶院友上

廁所，減少濕片，藉以提升生活質素，現時有另外 10 位失禁院友，

由員工定時協助到洗手間小便。全院有 24 位失禁院友，共有 17 位

(70%)的院友接受如廁訓練或由員工定時協助到洗手間小便，反映院

舍注重失禁院友的照顧。 

 



 

耆康會啟業護理安老院 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2018 服務操守 標準 2 

排泄處理 標準 12 

跌倒處理 標準 14 

長者認知、情緒、感官及溝通能力 標準 21 

2016 資料管理 標準 27 

2015 服務操守 標準 2 

風險管理 標準 3 

職業安全 標準 5 

排泄處理 標準 12 

2014 風險管理 標準 3 

跌倒處理 標準 14 

 


